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各省、自治区、直辖市建委（建设厅），计划单列市建委，北京市市政管委、

深圳市水务局：  

城市供水是城市重要基础设施。加强城市供水管理，保证城市用水需求，提

高城市供水效率是城市供水管理的一项重要工作。改革开放以来，我国政府加大

了供水设施建设的投入，供水能力有了很大的提高。同时，各级建设行政主管部

门和供水企业十分重视供水的管理，不断加强技术改造，使我国的供水管理水平

有了很大提高，但还存在着巨大的潜力。  

根据中国城镇供水协会长期的调研结果表明，我国现行的城市供水统计管理

所采用的考核企业经营管理水平的“损失率”指标，在实际统计操作中存在着一

定的局限性，从某种程度上不能完全反映企业经营管理的真实情况，难以适应现

行统计考核管理的要求。  

为加强供水企业考核管理，提高企业管理水平，增加企业经济效益，经中国

城镇供水协会反复研究，决定采用“产销差率”指标对供水企业进行考核。“产

销差率”是指供水企业供水、售水差额与供水量之比。根据中国水协统计结果，

目前我国“产销差率” 的指标平均先进水平为 16.31％，请各地区根据本地实

际情况，确定“产销差率”的考核指标，不断提高管理水平。  

请各地在统计管理工作中根据实际情况采用“产销差率”来逐步替代“损失

率”考核指标。各地在实际统计中的问题，请与中国水协企业管理委员会联系。  

 

 

附件：“产销差率”的计算方法和指标解释  
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抄送：中国水协附件：  

 

指标名称：产销差率  

计算方法：产销差率＝（供水量－售水量）÷供水量×100％。  

指标涵义：产销差率是以实物形态反映的供水企业投入和产出的离差程度，

从而反射出企业的管理水平，市场意识和竞争能力，同时也间接反映对水资源的

利用效率。  

指标解释：  

供水量：指报告期内制水厂通过出厂仪表统计的全部商品水量。  

售水量：指报告期内供应给用户，应该收取水费的全部商品水量，（包括有

表计量和无表估量的全部应收费水量）。  

产销差水量：指报告期内供水量与售水量之间的全部差额商品水量，一般情

况下包括：  

①管道及附属设施漏水量：包括供水企业所管理的管道、闸井、表井、消火

栓、及中间加压设施（水池、水库、水塔）等各种管理及附属供水设施的明漏、

暗漏、溢流、渗漏等漏失的商品水量。  

②管道及附属设施被人为损坏水损失量，指供水企业之外因各种情况及原因

造成管道及附属设施损坏，导致商品水流失而又无法追偿的损失水量。  

③无费水量，指实际供应并服务于社会而又无法收取水费的商品水量。如消

防灭火、绿化、环境等政府规定减免收费的商品水量及实行入户验表的总分表差

额水量。  

④失窃水量，指私自开启消火栓及其他供水设施以及私自接管取水等无法计

量并追偿水费的损失商品水量。  

⑤其他水量，指在生产、销售、管理过程中，因设备仪表精度，可控手段和

客观条件限制，导致在计量和统计数据上现场的产销差额水量。 


